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INTRODUCCION

La figura del voluntariado que ha estado regulada por la Ley 6/1996 de 15 de enero, ha quedado
derogada por una nueva Ley Estatal 45/2015 de 14 de octubre. Desde nuestra organizacion
entendemos que esta derogacion y la generacién de una nueva ley de voluntariado refleja la
evolucién de esta figura en nuestra sociedad y apuesta por un voluntariado abierto, participativo
e intergeneracional. Da cobertura a una accion voluntaria sin adjetivos, sin excluir, y favorece
que pueda promoverse no solo entre los adultos y en el Tercer Sector, sino en otros &mbitos mas
novedosos, como son el ambito de la cooperacion internacional, las empresas, las universidades

y por qué no los centros educativos.

Con el nuevo texto, que introduce los 12 afios como la edad minima para ser voluntario/a, se
garantiza la igualdad en el acceso al voluntariado de los menores en las condiciones acordes a

Sus circunstancias.

Debemos tener en cuenta también que en los Ultimos afios se han valorado y reconocido nuevas
formas de voluntariado que han emergido con fuerza, como las que se traducen en la realizacion
de acciones puntuales, es decir, no incluidas en las desarrolladas en programas globales o a
largo plazo, o las que son llevadas a cabo por voluntarios y voluntarias a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, que no requieren su presencia fisica en las entidades de
voluntariado, como es el caso del voluntariado online. Asimismo, la Ley introduce nuevos dmbitos
de las actuaciones quedando reflejados los siguientes: social, internacional de cooperacion al
desarrollo, ambiental, cultural, deportivo, de ocio y tiempo libre, comunitario... nosotros
gueremos ir un poco mas alla e introducir también el Comercio Justo como otro aspecto

fundamental en el &mbito de las acciones de voluntariado.

A la hora de desarrollar este documento hemos partido de una idea clave: “la participacion es
una de las bases del desarrollo personal, y esta transformacion personal va a jugar un papel
fundamental en la transformacioén social”. Este es uno de los principales objetivos que se plantea
Taller de Solidaridad con la promocion del voluntariado, por lo que cuando hablamos de
voluntariado no podemos dejar de poner el acento en estas acciones: participacion y
transformacion. Por tanto, ademas de las motivaciones de la persona voluntaria -solidaridad,
justicia, compromiso- y del crecimiento personal y grupal, hay que destacar la trascendencia del
voluntariado como una herramienta necesaria para la transformacion social y la participacion en

la vida colectiva.

Aclarado este concepto de voluntariado desde el que vamos a trabajar, esperamos que este
manual sirva como guia para ayudarnos en la labor de gestion del voluntariado en nuestra

organizacion y sirva a su vez a las personas voluntarias que coordinan nuestros comités locales.
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1 ANTECEDENTES Y REPASO HISTORICO

Taller de Solidaridad (TdS) nace en 2001 con la misién de impulsar la justicia social y contribuir
a la transformacion de la sociedad, fomentando mejores condiciones de vida y protegiendo la
dignidad de los colectivos empobrecidos y excluidos en los paises del Sur, centrando su trabajo
principalmente en: las mujeres, la infancia y la juventud. Realiza su labor a través de proyectos
de Cooperacién al desarrollo en paises del Sur y apoyando proyectos de Accion Social en
Espafia. Promueve la formacion para el empleo y la dignificacién del trabajo. En Espafia, junto a
nuestros voluntarios y voluntarias se desarrollan campafias de Sensibilizacion, Educacion para

la Ciudadania Global (EpCG) y promocién del Comercio Justo.

Este manual parte de estos fines misionales para establecer el modelo de gestion y planificacién
del voluntariado en la organizacion e identifica el mismo en TdS como un medio para que las
personas participen en la entidad y en la sociedad. Aspecto que queda reflejado el articulo 1 de
los estatutos de la entidad: “La Fundacion Taller de solidaridad cree que es posible un mundo
estructuralmente mas justo y pretende contribuir a ello por medio de cooperacion para el

desarrollo, sensibilizacion, educacién para el desarrollo, y promocidén del voluntariado”.

Por otro lado, el articulo 4 indica que el segundo de los fines de la fundacion es la promocion
del voluntariado. “La Fundacion Taller de solidaridad tiene los siguientes fines de interés general:
(...) b) Promover el voluntariado social y sensibilizar respecto a la problematica de la pobreza en
los paises en via de desarrollo principalmente, procurando una mayor toma de conciencia de la
situacién y de las causas que la producen, para ir haciendo realidad la solidaridad internacional

con los paises mas empobrecidos y los grupos sociales excluidos entre la sociedad espariola”

Tal y como reflejan los estatutos, TdS concibe el voluntariado como una de sus principales lineas
de trabajo y como la herramienta fundamental que le permite hacerse eco del trabajo realizado
en los distintos proyectos en los que interviene, tanto en otros paises, como en Espafa, dando
asi a conocer la realidad de las personas con las trabajamos a aquellos y aquellas que no estan

cercanas a la misma.

TdS considera el voluntariado como un espacio clave para la participaciéon ciudadana cuyo
objetivo esencial es el de concienciar al resto de personas de su entorno, haciendo ver que las
situaciones de injusticia y sus causas no entienden de fronteras geograficas, sino mas bien de
fronteras de derechos, asi como planteando nuevas propuestas de vida y de colaboracion que

hagan posible la creacién de un mundo mas justo en aras de una transformacion social.
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2 ASPECTOS GENERALES DEL VOLUNTARIADO EN TALLER DE
SOLIDARIDAD

2.1 Lineas de accion en el &mbito del voluntariado

En torno a la figura del voluntariado existen tres aspectos claves que nos han llevado a enfocar
tres vertientes de voluntariado vinculadas a los distintos perfiles, responsabilidades y funciones
de las personas voluntarias en nuestra entidad. Pese a las peculiaridades de estas vertientes
todas ellas estan enfocadas a conseguir “sensibilizar respecto a la problematica de la pobreza
en los paises en via de desarrollo”. Estas tres lineas tienen su esencia en el articulo 30 de
nuestros estatutos, concretamente en los puntos 1y 2 de nuestros estatutos que versa sobre la

promocién del Voluntariado. “Articulo 30 - La promocién del voluntariado™

1. La Fundacién “Taller de solidaridad” promovera la labor de voluntariado en Espafia 'y
en los paises donde se lleve a cabo la cooperacion al desarrollo;
2. La presente Fundacion fomentara el voluntariado de todas las edades, especialmente

el voluntariado juvenil y también el de personas ya en periodo de jubilacién.

En base a los mandatos que se desprenden de estos puntos, TdS tiene tres programas en torno

a su modelo de voluntariado.

El primero, un Programa de Voluntariado General, en el que la accion voluntaria se vincula al
desarrollo de las acciones de Educacion para el Desarrollo, Sensibilizacion, promocion del
Comercio Justo y la relacion con otras entidades que TdS desarrolla a nivel local. Los otros dos

vinculados al voluntariado internacional y a la promocion del voluntariado juvenil.

Este ultimo es el mas reciente, dicho programa de voluntariado que se denomina Programa de
Voluntariado TdS Joven, aun esta pendiente de incorporar a nuestro plan de voluntariado. El
objetivo del mismo es la promocién del voluntariado juvenil que comenzamos a disefiar en 2016.
La incorporacion de este programa a nuestra estrategia de voluntariado ha sido posible gracias
a la reforma proporcionada por la nueva Ley Estatal 45/2015 de 14 de octubre, que propone
ampliar el rango minimo de edad para ser voluntario/a a 12 afios, una edad fundamental para la
educacion en valores y la adquisicién de nuevas formas de entender el mundo. La adolescencia
es considerada una etapa indispensable para la elaboracion de nuevas relaciones del individuo
con los otros, y es vital que en ese “los otros” participen nuevas realidades y los nifios, nifias y
jovenes conozcan diferentes entornos. El proyecto supone dar una oportunidad a los mas
jovenes de acercarse a la realidad y participar en la construccion de un equilibrio social a través
de acciones de solidaridad vinculadas al voluntariado. Ademas, nuestra colaboracidn directa con
centros educativos y el trabajo desarrollado con estos nifios, nifias y jovenes a lo largo de los

ultimos afos, ha sido un elemento clave para facilitar que nuestros voluntarios y voluntarias, una
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gran mayoria docentes, puedan utilizar los centros educativos como espacio seguro desde el
que involucrar a los nifios y niflas y adolescentes en acciones vinculadas a la solidaridad y al
voluntariado. Se trata de crear una ciudadania global donde las realidades a conocer, actuar e
interiorizar son las de aqui y alli, conectando mundos y hablando de fronteras de derechos
humanos y no solo de fronteras geograficas, creando relaciones horizontales desde la propia

experiencia.

Y por dltimo el Programa de Voluntariado Estrechando Lazos, que responde a la presencia
del voluntariado en los paises en los que trabajamos. Este programa nace en 2006, por lo que
cuenta con mas de 15 afios de andadura y su principal objetivo es conseguir acercar, a aquellos
y aquellas que, de forma voluntaria, colaboran con nosotros a lo largo del afio, a la realidad de
las personas con las que trabajamos en distintos paises. TdS considera que este programa forma
parte del proceso de motivacion y de reconocimiento formal del compromiso y continuidad de los

voluntarios y voluntarias en nuestra organizacion.

2.2 Perfil del voluntariado

Un porcentaje alto de nuestros voluntarios y voluntarias son personas vinculadas a comunidades
educativas aliadas y al entorno de las comunidades de vida de la congregacion Siervas de San
José (SSJ), entidad de la mano de la que nace TdS. En el momento del nacimiento de la
fundacion se trabajo fundamentalmente la captacion de voluntarios/as en plataformas cercanas
a la congregacion, en especial en los centros educativos. Estos centros educativos han nutrido
a TdS de voluntarios y voluntarias a lo largo de estos ultimos afos, por lo que en la actualidad
un alto porcentaje de las personas que colaboran son exalumnos y exalumnas, profesores y

profesoras, 0 antiguos y actuales padres y madres de alumnos y alumnas.

En el momento presente ese circulo ha ido ampliandose, y hoy TdS cuenta con un grupo de
voluntariado que aun manteniendo su fuerza en el entorno educativo se ha abierto a otros
espacios, contando un grupo de 155 personas adultas voluntarias, que los Ultimos cinco afios ha
crecido en orden al 150 % y que tienen un nivel muy alto de compromiso y escasa rotacion. En
su mayoria se trata de un grupo de personas involucradas directamente en Programa de
Voluntariado General, vinculadas principalmente a las actividades de Sensibilizacion, de

Educacion para el Desarrollo y de promocion del Comercio Justo.

Es por este perfil de alta estabilidad y compromiso, por lo que hoy nuestra organizacion pone el
acento principalmente en los procesos de seguimiento y acompafiamiento, mas que en los de
captacion de nuevos voluntarios y voluntarias; la incorporacion de nuevos voluntarios y
voluntarias se da de forma natural en el desarrollo continuado de nuestra actividad en la

Fundacion.
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2.3 Caracteristicas del modelo de gestion

Dado el escaso nivel de rotacion y el alto nivel de compromiso de nuestros voluntarios y
voluntarias, nuestra gestion del voluntariado responde a un modelo de itinerario no lineal y a un
modelo de gestion mixta en el que la responsabilidad de la gestion de las personas voluntarias
recae tanto sobre el personal contratado, como sobre el personal voluntario. Ademas, esta
peculiaridad hace que la gestion del voluntariado se presente como un elemento transversal,

guedando vincula a todo el equipo técnico contratado en la Fundacion.

Taller de solidaridad: Un modelo de itinerario de voluntariado no lineal

En nuestra actividad diaria la gestién del voluntariado en TdS responde a un modelo no lineal,
donde los momentos claves de la relacién con nuestros voluntarios/as pueden encontrarse
interconectados entre si, donde la formacion especifica puede ser un momento de acogida,
donde la formacion se nutre de la experiencia en la acciéon y a su vez esta Ultima sirve para
fortalecer la labor de estos voluntarios y voluntarias como portavoces, como agentes de

sensibilizacion y cambio.

Taller de solidaridad: Un modelo de itinerario de voluntariado de gestion mixta

La gestion del voluntariado se realiza a través de un modelo mixto en el que la responsabilidad
de la gestidn recae en una persona contratada y una persona voluntaria. Por un lado, existe una
persona contratada responsable de coordinar el voluntariado a nivel estatal, que forma parte del
equipo técnico y cuya figura es fundamental; nuestra accion se desarrolla en distintas ciudades
en el territorio espafiol. Motivada a su vez por esta distribucion geografica existe otra figura de
coordinacion a nivel local, en este caso de caracter voluntario, que se encarga de la gestion y

coordinacion de los grupos de voluntariado en el ambito local.

Taller de solidaridad: Un modelo de itinerario de voluntariado de gestién transversal

Otra caracteristica en nuestro modelo de gestion es el continuo contacto del equipo técnico con
el equipo de coordinadores y coordinadoras de voluntariado y con los propios voluntarios y
voluntarias. Como veremos en la descripcion de funciones y en los perfiles de voluntariado
muchas de las responsabilidades que adquieren los voluntarios y voluntarias van ligadas a las
responsabilidades de los integrantes del equipo técnico, lo que conlleva una nueva caracteristica
de nuestro modelo, la transversalidad en la gestion en lo que se refiere al desarrollo de las

actividades.
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Cabe destacar otra figura de gestion, la persona encargada de coordinar el Programa de
Voluntariado Estrechando Lazos, que sirve de enlace entre nuestras contrapartes locales en
los paises donde trabajamos y los voluntarios y voluntarias internacionales. Esta persona se
encarga de coordinar todo el ciclo del proceso de participacién en el voluntariado internacional:
acogida, formacién inicial, especifica, acompafiamiento y seguimiento durante su accion

voluntaria, reconocimiento y vuelta a la incorporacién al Programa de Voluntariado General.

2.4 Laformaciony el acompafiamiento: factores clave en nuestro modelo de
gestién

Esta es otra de las dimensiones que consideramos clave en nuestro modelo de gestion del

voluntariado, prueba de ello es que aparece de forma explicita en nuestros estatutos tal y como

se refleja en punto de 3 del articulo 30:” La promocion del voluntariado: Corresponde al Patronato

promover la formacion del voluntariado, y velara para que sea conforme al espiritu fundacional

(Art.1 de los presentes Estatutos).”

TdS considera fundamental que la dimension de la formacién esté presente a lo largo de todos
los momentos claves del ciclo de una persona voluntaria en nuestra organizacion y debe tocar
distintos aspectos que le permitan: estar en sintonia con la mision y los valores de la nuestra
entidad, adquirir los conocimientos técnicos necesarios para desarrollar sus tareas, conocer la
problematica social a la que se enfrenta nuestra organizacién y las posibles alternativas para

transformar esta problematica.

2.5 Aspectos transversales de nuestro modelo de voluntariado
2.5.1 Identificacién con misién y valores

Desde TdS consideramos fundamental que en todas nuestras acciones se visibilicen de manera
transversal la misién y los valores de la entidad. Es por ello, que nuestro modelo de voluntariado
se articula en torno a nuestra mision: “Impulsar la justicia social y contribuir a la transformacion
de la sociedad, fomentando mejores condiciones de vida y protegiendo la dignidad de los
colectivos pobres y excluidos en los paises del Sur, centrandonos principalmente en mujer,

infancia y juventud”, y se apoya en nuestros valores:

- Solidaridad: Fundamentamos nuestro trabajo en la experiencia de la fraternidad universal.
La cercania, la escucha y la empatia con las personas que lo necesitan. Alimentamos el

compromiso solidario para luchar por su Dignidad y sus Derechos
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- Justicia: Buscamos el cambio social desde el sentido de la Justicia haciendo incidencia en
la transformacion de las estructuras injustas que provocan la pobreza y luchando contra la
exclusion, principales causas de la desigualdad entre paises del Norte y del Sur.

- Compromiso: Nuestra labor nace de la implicacion y la disponibilidad, el servicio y la
sensibilidad, la militancia y la reivindicacién

- Utopia: Creemos en el futuro y nuestro horizonte de referencia es un mundo mas justo y

humano.

Estos valores impregnan en todo momento el trabajo que se desarrolla con voluntarios y
voluntarias a lo largo de todo su ciclo de participacion en nuestra entidad, nuestro objetivo es que

en su labor de voluntariado siempre se conduzcan en base a estos valores.

2.5.2 Derechosy deberes

Nuestros propios estatutos establecen los derechos y obligaciones del voluntario segun la
legislacion vigente en el articulo 32: “El voluntario gozara de los derechos y obligaciones
reflejadas en la Ley 7/1996 del Voluntariado, ademas de la regulacion especifica que dotara el

Patronato de la Fundacion siempre dentro de la requlacion especifica nacional y autonémica.”

Tal y como se indica en este articulo, Taller de S olidaridad se acoge a los derechos y
obligaciones establecidos en la nueva Ley Estatal 45/2015 de 14 de octubre, que deroga a la Ley
6/1996 de 15 de enero.

Articulo 10 de la citada Ley: “Derechos de los voluntarios”:
Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacion, orientacién y
apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que
se les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus
condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los deméas derechos fundamentales reconocidos en los convenios,
tratados internacionales y en la Constitucién.

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracidn, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo con
sus estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno
y administraciéon de la entidad de voluntariado.

e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accion voluntaria y de
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responsabilidad civil en los casos en los que la legislacion sectorial lo exija, a través de un
seguro u otra garantia financiera.

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el
desemperio de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacion
y teniendo en cuenta el ambito de actuacion de voluntariado que desarrollen.

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condiciéon de voluntario en la que
conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a
la actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su
contribucion y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia
del ejercicio de su labor de voluntariado.

j) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos establecidos
en el acuerdo de incorporacion.

Articulo 11 de la citada ley. Deberes de los voluntarios
Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y estatutos de las
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo
de su accion voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica que pudieran recibir bien de
las personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras personas relacionadas
con su accion voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria en los
términos previstos en el articulo 16.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relaciéon con el
desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad de
voluntariado.
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i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de
voluntariado.

j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter personal de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacion.

En base a lo establecido en la ley y las normas internas y los Estatutos que rigen la

entidad, TdS se compromete con la persona voluntaria a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos en este acuerdo.

b) Suscribir una pdliza de seguros que cubra los riesgos derivados de la accién del
voluntariado, tanto la responsabilidad civil como los accidentes.

¢) Cubrir los gastos derivados de la organizacion y gestion de los programas de
voluntariado tal y como se indique en el acuerdo firmado por el voluntario y la entidad, asi
como de la formacion.

d) Establecer sistemas internos de informacion y orientacién adecuados sobre los fines, el
régimen de funcionamiento de TdS, la realizacion de las tareas encomendadas y la
delimitacién de dichas tareas con las funciones propias de los profesionales de las
entidades.

e) Garantizarle la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e
higiene.

f) Proporcionar a los voluntarios de manera regular y de acuerdo con sus condiciones
personales, la formacién necesaria, tanto basica como especifica, para el correcto desarrollo
de sus actividades.

g) Facilitar su participacion en la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los
programas en que intervengan y, en la medida que lo permita la normativa de aplicacion, en
los procesos de gestion y toma de decisiones.

h) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, garantizando la
consecucién de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad
social.

i) Facilitar una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

i) Expedir un certificado indicando la duracién y las actividades efectuadas en los
programas en los que ha participado.

2.5.3 Responsabilidades

Las responsabilidades vendran determinadas en relacion con el programa en el que
colaboran las personas voluntarias y a las funciones desarrolladas en el marco de su accion

de voluntariado. En general todas las personas voluntarias independientemente del
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programa en el que estén participando deberan asistir a los espacios en los que se coordine
y organice su accién voluntaria, el Encuentro de Voluntariado Nacional debe contar al menos

con la presencia de dos voluntarios o voluntarias que representen a cada uno de los comités.

Todos los voluntarios y voluntarias tienen el derecho y deber de conocer y acatar la mision
y fines fundacionales de la organizacion y deben cumplir con las funciones derivadas de su

compromiso voluntario en busca de alcanzar dicha mision y fines.

El tiempo de dedicacion a la accion voluntaria variard en funcidon del programa y de la
responsabilidad asumida. Oscilando entre 6 y 12 horas semanales (se trata de una media
estimada; la dedicacion varia en funcion de la preparacién y desarrollo de actividades
puntuales, momentos en los que se requiere una mayor dedicacion, que disminuye en otros

espacios de tiempo en los que la actividad es menor)

2.5.4 Compromiso y dedicacion

El compromiso y dedicacion vendran determinados en relacion con el programa en el que
colabore la persona voluntaria y a las funciones desarrolladas en el marco de su accion de

voluntariado y se determinara en el momento de incorporacién de éstas.

En el caso del compromiso y dedicacion de las personas que participen en el Programa de
Voluntariado Internacional este compromiso se establecera en un documento especifico

que se firmara en la segunda sesion de formacion.

La persona voluntaria asistira a las tres sesiones de formacion establecidas por la TdS, dos
previas al viaje y una posterior. Este serd un requisito para poder desarrollar la experiencia

de voluntariado internacional.

Los objetivos de esta formacién, propia del Programa de Voluntariado Internacional, es,
por un lado, favorecer un conocimiento mutuo entre la persona voluntaria 'y TdS, sobre todo
en los casos en los que previamente no hay un gran nivel de cercania a la organizacion. Por
otro lado, aspectos vinculados al conocimiento de la realidad en la que se va a desarrollar
la accion voluntaria, y a promover las actitudes y aptitudes para poder desarrollar dicha
accion de forma adecuada. El hecho de participar en las formaciones no supone la

obligatoriedad de viajar hacia ninguna de las partes.

La persona voluntaria firmara un acuerdo de colaboracién de un afio, a lo largo de dicho
afo, éstas prestaran su colaboracién en terreno, en un proyecto y pais determinado, en
unas fechas concretas, las cuales seran fijadas de mutuo acuerdo con la persona voluntaria,
TdS y la ONG local socia de TdS en dicho pais. Este acuerdo compromete a asistir a todas

las sesiones de formacion y evaluacién establecidas en el programa y a participar en las

afios tejiendo oportunidades

www.tallerdesolidaridad.org



actividades de sensibilizacion a través de charlas en entidades y en las comunidades

educativas a la vuelta de su estancia en el pais donde desarrolle su accion directa.

Cualquiera de las partes podra dejar sin efecto este acuerdo, debiendo comunicar la
decision a la otra parte con una antelacion suficiente, de forma que no suponga perjuicio

alguno para ambas.
2.5.5 El seguro de voluntariado
Se establecen dos tipos de seguro de voluntariado:

Uno que cubrira a coordinadores y coordinadoras de voluntariado, voluntarios y voluntarias
de actividad y de apoyo en sede a areas funcionales, que constard de dos polizas de
renovacion anual: Pdéliza de accidentes para voluntarios/as y Poéliza de responsabilidad civil

para voluntarios/as.

Uno que cubrira a voluntarios y voluntarias internacionales en el momento concreto del
desarrollo de su accion de voluntariado internacional en el pais de destino, en el que se

asegura la cobertura médica, asistencia en el pais y la responsabilidad civil.

2.5.6 El voluntariado dentro de nuestra estructura organizativa: relacién
equipo remunerado y voluntariado

Programa general de voluntariado

e Miembros del patronato

e Voluntarios y voluntarias de actividad

e Coordinadores y coordinadoras de voluntariado

e Voluntarios y voluntarias de apoyo a areas funcionales en sede

Programa de voluntariado internacional: Estrechando Lazos

e Voluntarios y voluntarias internacionales

Programa de voluntariado juvenil: TdS Joven

e JoOvenes asociados a colegios y AA.AA

afios tejiendo oportunidades

www.tallerdesolidaridad.org



ORGANIGRAMA

PATRONATO

I ‘ -

| COORDINACION J

Administracion

Areas Funcionales

1 N ~

Comunicacion | Captacion Voluntariado _{ Gestion de proyectos
) fondos y subvenciones

t &t st

Lineas de accion

r 1
Cooperacion al EpDy Comercio Accion Social
Desarrollo Sensibilizacion Justo en Espafia
h, )

A .

3 L

Comités Locales de voluntariado

[ Alicante ][ Limnares Ourense ] Granada Malaga
Leganés [ Merida Sant Viceng dels Horts Lugo
[ Palencia ] Salamanca [ Vigo

Zamora |

Taller de Solidaridad cuenta con equipo de 12 personas contratadas, las cuales participan
como veremos a continuacién en la gestién del voluntariado en aquellas actividades que los

voluntarios realizan en los comités que tengan que ver con su area funcional.

Ademas, existe un area de voluntariado especifica que se encarga de la coordinacién del
voluntariado y que cuenta con dos perfiles diferenciados de competencias, la del coordinador

del Programa de Voluntariado General y la del coordinador de Voluntariado Internacional.
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2.5.7 Definicion de perfiles

Las responsabilidades vendran determinadas, en relacion con el programa en el que colabore

la personas voluntaria y a las funciones desarrolladas en el marco de su acciéon de

voluntariado.

Voluntarios y voluntarias de actividad

PROGRAMA GENERAL DE VOLUNTARIADO

PUESTO DE
VOLUNTARIADO

FUNCIONES

AREA
FUNCIONAL

DEDICACION

PERSONA
REFERENCIA

Responsable de
gestién de los fondos
del comité

Responsable de presupuesto,
control de ingresos y gastos y
comunicacion al responsable de
voluntariado y a la tesorera de
ingresos y gastos

Voluntariado

6 horas
semanales (*)

Responsable
de
Voluntariado

Responsable de
Comercio justo

Gestién de pedidos de productos de
Comercio Justo y control de stock
de su comité

Coordinacion de puestos de
Comercio Justo en su ciudad

Comercio
Justo

6 horas
semanales (*)

Responsable
de Comercio
Justo

Responsable de
comunicacion y
difusion

Responsable de comunicar las
actividades desarrolladas en su
ciudad para su difusion a través de
las herramientas de comunicacién
interna y responsable de envio de
notas de prensa a los medios de
comunicacion locales

Comunicacién

6 horas
semanales (*)

Responsable
de
Comunicacién

Responsable de
relaciones
institucionales

Responsable en su ciudad de
relacion con financiadores publicos y
privados y redes o asociaciones de
entidades sociales.

Proyectos

6 horas
semanales (*)

Responsable
de Proyectos

Responsable de

Responsable de desarrollar en su

6 horas

Responsable

gestion de eventos

organizacion y coordinacion de
eventos de captacion

Comunicacion

= ciudad las actividades de Sensibilizacion | semanales (*) | de
promocién de las o o A S
- sensibilizacion y educacion para la y Educacion Sensibilizacion
actividades de . p -
. ciudadania global en su para la y Educacion
Educacion para la ) - .

: . establecidas en el programa marco Ciudadania para la
Ciudadania Global y o : .
sensibilizacion de actividades anual de EpCG y Global Ciudadania

Sensibilizacién Global
) 6 horas Responsable
Responsable de Responsable en su ciudad de la semanales (*) | de

Comunicacion

Responsable de TdS -
Joven

Gestion en su ciudad de actividades
de promocion del voluntariado
juvenil.

Sensibilizaciéon
y Educacion
para la
Ciudadania
Global

6 horas
semanales (*)

Responsable
de
Sensibilizacion
y Educacion
para la
Ciudadania
Global

(*) Media estimada el tiempo de dedicacién varia en funcion del volumen de dedicacion que suponga la realizacién de actividades

puntuales: Charlas, eventos...
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Coordinadores de voluntariado

FUNCIONES

AREA FUNCIONAL

PERSONA REFERENCIA

Acogida de las personas voluntarias que se incorporan a los comités y
formacién inicial.

Voluntariado

Responsable area de
voluntariado

Informacion sobre actividades: memoria anual del comité.

Voluntariado

Responsable area de
voluntariado

Distribucion de perfiles y funciones entre los voluntarios y voluntarias y
coordinacion de estos.

Voluntariado y area
competencia del
perfil

Responsable area de
voluntariado y area de
competencia del perfil

Actualizacion de datos del comité en cuanto a altas, bajas de personas
voluntarias y cambios en los datos de contacto.

Voluntariado

Responsable area de
voluntariado

Planificacion del calendario anual de reuniones en funcion de la
programacion anual marco de reuniones y encuentros a nivel nacional.

Voluntariado

Responsable area de
voluntariado

Planificacién del calendario anual de actividades en funcién de la
programacion anual marco de actividades educativas y de
sensibilizacion

Sensibilizacion y
Educacion para la
Ciudadania Global

Responsable Sensibilizacion
y Educacioén para la
Ciudadania Global

Asistencia a las reuniones del equipo de coordinadores y coordinaciéon
de la presencia de al menos dos integrantes del comité en el encuentro
de voluntariado.

Voluntariado

Responsable area de
voluntariado

El tiempo de dedicacion estimado es de 10 horas semanales

Voluntarios y voluntarias de apoyo en sede a areas funcionales

FUNCIONES

AREA FUNCIONAL

PERSONA REFERENCIA

Este voluntariado se ajustara a la descripcion de perfil especifico que
establezca cada responsable de area en funcién de accion de
voluntariado requerida.

Todas las areas
funcionales

Responsable del area
funcional en la que colabora
el voluntario

El tiempo de dedicacion maximo de dedicacion es de 12 horas semanales

Voluntarios y voluntarias miembros del 6érgano de gobierno

FUNCIONES

AREA FUNCIONAL

PERSONA REFERENCIA

Este voluntariado se ajustara a la descripcion de perfil especifico que
establezca cada responsable de area en funcion de accion de
voluntariado requerida.

Todas las areas
funcionales

Responsable del area
funcional en la que colabora
el voluntario
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL: ESTRECHANDO LAZOS

Voluntarios y voluntarias internacionales

FUNCIONES

AREA
FUNCIONAL

PERSONA REFERENCIA

La persona voluntaria, en funcién de su perfil, formacién y
experiencia, prestara su colaboracién en las actividades que
establezca la contraparte local, fijadas de mutuo acuerdo con la
Fundacion Taller de Solidaridad.

voluntariado /
contraparte local

Responsable de voluntariado
internacional / responsable de
voluntariado en la contraparte local

La persona voluntaria se compromete a participar en el blog de
voluntariado Estrechando Lazos en el que compartira sus
experiencias al menos con dos entradas en el mismo.

Voluntariado /
comunicacion

Responsable de voluntariado
internacional / responsable de
comunicacion

La persona voluntaria participara en charlas de sensibilizacion
gue organice su comité de voluntariado u otros para dar a
conocer la realidad de los proyectos en los que ha colaborado.

Voluntariado /
sensibilizacion y
EpCG

Responsable de voluntariado
internacional / responsable de
sensibilizacién y EpCG

La persona voluntaria participara como portavoz en los medios
de comunicacion para dar su experiencia y la realidad de los
proyectos en los que ha colaborado.

Voluntariado /
comunicacion

Responsable de voluntariado
internacional / responsable de
comunicacion

La persona voluntaria firmara un acuerdo de colaboracién de un afio en el que se compromete a prestar su colaboracién en terreno en un
proyecto entre las fechas unas fechas determinadas, las cuales han sido fijadas de mutuo acuerdo con la Fundacién Taller de Solidaridad,
Y también se compromete previo al viaje a asistir a todas las sesiones de formacién y evaluacién establecidas en el programa y posterior
al viaje a participar en las actividades de sensibilizacion a través de al menos dos charlas que organicen su comité u otros en entidades y
comunidades educativas.

3 DESCRIPCION DE LAS DISTINTAS DIMENSIONES DE LA GESTION DEL
VOLUNTARIADO EN TDS

3.1 Captacién

Nuestro voluntariado es estable y comprometido por lo que, por el momento, la captacién queda
relegada a perfiles muy puntuales de apoyo a las areas funcionales de trabajo en las sedes de
la organizacion, en ese caso se utilizan plataformas como puede ser la web Hacesfalta o en los
Puntos de Voluntariado de las universidades. Nuestra organizacion no realiza acciones de
captacion especificas; esta estd siempre presente en la accion diaria de nuestros comités de
voluntariado (charlas, encuentros, eventos en el entorno de los centros educativos), salvo en el
caso de los/as voluntarios/as internacionales que cuenta con convocatoria especifica abierta a
socios/as, voluntarios/as y miembros de los centros y entidades colaboradoras. La convocatoria
se realiza a través de nuestras herramientas de comunicacion: boletin, web y redes sociales a lo

largo del mes de febrero.
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3.2 Acogida

La realiza el voluntario/a coordinador/a responsable del comité. La gestion de seguros, recogida
y custodia de datos se lleva a cabo desde nuestras sedes centrales en Madrid y Lugo donde, a

Su vez, se gestionan las comunicaciones institucionales.

Tras la incorporacion se procede a dar de alta los datos, desde la sede central de Madrid se
realiza una llamada de bienvenida a la nueva persona voluntaria para comprobar que los datos
son correctos y en la que se resuelve cualquier duda inicial, ademas de identificarnos para que

el nuevo/a voluntario/a puede tener una persona de referencia en el equipo técnico.

A continuacion, se procedera a escribir un correo electrénico en el que se adjunta un pack de
bienvenida (memoria, boletin bimensual electrénico Somos TdS en curso, Estatutos y enlaces a
herramientas de comunicacion online: pagina web y redes sociales). Este correo tendra los datos

de la persona de referencia en la sede central.

3.3 Acompafiamiento y seguimiento

El acompafiamiento presencial lo realiza el coordinador de voluntariado. El personal técnico
realiza al menos una visita anual al comité. Otro modo de acompafiamiento, que fortalece el
sentido de grupo y de pertenencia a la organizacion, es a través de un grupo de WhatsApp en el
que se comparten propuestas e impresiones sobre la actividad de la Fundacién y de cada uno

de los comités locales.

Tenemos un espacio fisico comdn para compartir experiencias: el Encuentro Nacional de

Voluntariado.

Contamos con acompafiamiento especifico para coordinadores/as de voluntariado y para
voluntarios/as internacionales a través de dos grupos de WhatsApp especificos. Con los primeros
nos reunimos una vez al afio para evaluar y planificar. Con los segundos nos reuniremos tres

fines de semana al afio para preparar su voluntariado internacional.

Ademas, existe un constante acompafiamiento por parte de la persona responsable de
voluntariado y voluntariado internacional, que atiende las dudas de los/as voluntarios/as de forma

individual por via telefonica o a través de correo electrénico.

Un aspecto fundamental de nuestra estrategia es el acompafiamiento entre comités de
voluntariado, se trata de una dimensién informal, en la que dada la experiencia de cada uno de
los comités ellos mismos se intercambia, ayudan y complementan en cuanto a propuestas de
actividades y de desarrollo de las acciones de voluntariado. Esto lo hemos propiciado tanto en

los encuentros presenciales en los que los voluntarios y voluntarias presentan su trabajo,
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comparten sus experiencias y construyen nuevas iniciativas de forma conjunta, como a través

de una plataforma online de trabajo colaborativo en Google Drive.

3.4 Formacion

Se establecen tres lineas formativas en funcién de los distintos programas y de los perfiles de

voluntariado:
e Programa de voluntariado general

Primera Linea formativa dirigida a los voluntarios y voluntarias que apoyan el desarrollo y

ejecucion de actividades de sensibilizacion y EpCG en la Fundacién:

En este caso la persona coordinadora de voluntariado de cada comité es la encargada
de la formacioén inicial. El resto de las acciones formativas se enmarcan en distintos
momentos claves del proceso organizativo que TdS desarrollard (reuniones,
encuentros...). Generalmente contamos con una jornada de formacion y encuentro
general donde convocamos a nuestros 155 voluntarios/as y al que suelen asistir unas 70

personas.
Esta primera linea de las acciones formativas se integra en dos &mbitos de referencia:

- Todos aquellos aspectos técnicos necesarios a la hora de desarrollar las
acciones de voluntariado asignadas. Estos son algunos ejemplos: pautas para la gestion
de eventos, como desarrollar una actividad de sensibilizacion o una accién de calle,
organizacion de puestos de Comercio Justo, formacion para ser portavoces locales de
TdS, gestion con los medios de comunicacion locales, conocimiento de los proyectos
desarrollados en Cooperacién Internacional... o las que se programen anualmente en

funcioén de las necesidades concretas.

- Todos aquellos aspectos vinculados a la mision, estrategia y fines fundacionales.
Estos son algunos ejemplos de temas a trabajar: Mujeres y Desarrollo, Igualdad de
Género, Comercio Justo, Nueva dimension de la cooperacion internacional hacia una
ciudania global, Nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible de la nueva agenda

internacional de Naciones Unidas, ...

Segunda linea formativa dirigida a los coordinadores y coordinadoras de voluntariado

Participaran en la formacion general de voluntariado y ademas recibiran formacion
especifica para facilitar el desarrollo de sus funciones. Asi se establecera formacion

como estas: gestion de plataforma colaborativa online; gestion de equipos vy liderazgo;
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planificacion estratégica y operativa; habilidades de comunicacion; reuniones eficaces. ..

Y todas aquellas que se establezcan en el plan operativo anual de formacion.

e Programa de Voluntariado Internacional

Tercera linea formativa dirigida a los voluntarios vy voluntarias internacionales

Las personas que forman parte del Programa de Voluntariado Internacional
Estrechando Lazos deben participar de forma obligatoria en tres jornadas de formacién
con actividades que se desarrollan a lo largo de tres fines de semana. Estas formaciones
cuentan con una asistencia de entre 15 - 20 personas. La asistencia al Encuentro Nacional
de Voluntariado también es obligatoria y en esta se procedera a evaluar el desarrollo de
su accion de voluntariado y, ademas, estos voluntarios y voluntarias compartiran su
experiencia con el resto de los voluntarios y voluntarias asistentes, con el Patronato y con

el Equipo Técnico.

En el caso del Programa de Voluntariado Internacional Estrechando Lazos la entidad
ofrece un itinerario formativo que se inicia unos meses antes iniciar el viaje. A lo largo de
varias sesiones con el grupo de personas voluntarias se trabajan aspectos claves para su
accion de voluntariado en terreno: habilidades para el encuentro; aspectos técnicos de
cooperacion y desarrollo; asi como competencias para la interculturalidad. Asimismo, hay
un encuentro de voluntariado cada afio en octubre para intercambiar experiencias y
enriquecer aprendizajes. Estas formaciones son dirigidas por Antonio Rivas, especialista
en voluntariado internacional, y este es un ejemplo de la filosofia y dimensién de trabajo

gue se desarrolla en estas acciones formativas y del propio programa de Voluntariado.

“El verdadero viaje comienza al retorno. La experiencia alcanza todo su sentido,
“después”, cuando la persona ha retornado. El verdadero viaje comienza en los propios
entornos, cuando lo vivido en un pais del Sur choca con la cotidianeidad de nuestra vida
aqui, en el “Norte”...”La pregunta clasica del voluntariado internacional es “;Qué voy a
hacer alla?” y tiene su l6gica, somos una cultura del hacer y necesitamos emplear las
manos... pero la pregunta aun mas relevante, se formula al retorno, al llegar a tu propia
cultura, entorno, familia... “;qué vas a hacer con todo lo vivido?” ahi comienza la

verdadera transformacion, el sentido pleno de la experiencia.

Antonio Rivas
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Ademas, a lo largo de todo el afio se informa a los voluntarios y voluntarias de acciones
formativas, que puedan ser de su interés, organizadas por plataformas de ONG y otras entidades

sociales, tanto de caracter online como presencial.

3.5 Evaluacion

El seguimiento y evaluacion esta presente en todas las reuniones, formaciones y encuentros; en
cada uno de estos espacios se incluyen evaluaciones. También se realizan llamadas telefénicas

para valorar la satisfaccion de las personas que colaboran como voluntarias.

3.6 Comunicacién

La comunicacion es un factor clave en nuestra organizacion, para ello utilizamos diferentes

herramientas:

- Grupos de WhatsApp especificos para cada uno de los programas y uno general

- Una plataforma de trabajo colaborativo online

- Memorias anuales de cada uno de los comités

- Memoria institucional

- Enlapagina web existe un espacio de comunicacion para cada uno de los comités donde
pueden comunicar sus actividades

- Blog de voluntariado internacional Estrechando Lazos

Otro aspecto fundamental es el contacto directo, no sélo del responsable de voluntariado en la
organizacion con nuestros voluntarios y voluntarias, sino con todos los integrantes contratados

del equipo técnico. La comunicacion interna tiene un claro caracter transversal.

La comunicacion presencial, otro aspecto clave; a lo largo del afio se preparan reuniones
organizativas y de intercambio de experiencias donde se trabajan tanto espacios de

comunicacion formal como informal.

En TdS trabajamos un proceso de comunicacion transversal y horizontal, pero no solo nos
quedamos ahi; preparamos a nuestros voluntarios y voluntarias para que sean altavoces de
nuestro trabajo fuera de nuestra organizacion; entendemos que ellos y ellas, desde la posicion
de confianza que genera su posicion de colaboradores desinteresados y desde la posibilidad de
cercania que les da el participar en las experiencias y compartir las vivencias en los proyectos,

se convierten en nuestros mas eficaces agentes de sensibilizacion.
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3.7 Promocién eincidencia

Fomentamos su presencia publica en medios de comunicacion, en espacios de intercambio, en
redes de asociaciones y en procesos de colaboracién con entidades publicas y privadas.
Nuestros voluntarios y voluntarias también se convierten en portavoces de la entidad de cara a
la sociedad; en muchas ocasiones ponen la voz a nuestros mensajes en los medios de
comunicacion. En este apartado resaltar la especial relevancia de nuestros voluntarios
internaciones que tienen la responsabilidad de compartir sus experiencias en nuestro blog de
voluntariado Estrechando Lazos, en charlas en entidades y centros educativos y en los medios

de comunicacion.

3.8 Reconocimiento

Intentamos de manera informal incorporar en nuestra relacion con las personas voluntarias un
proceso constante de reconocimiento, abriendo espacios en las reuniones presenciales para que
puedan compartir las experiencias vividas, tanto las acciones de voluntariado que desarrollan en

Espafia, como en las que desarrollan los voluntarios y voluntarias a nivel internacional.

Entendemos como un reconocimiento formal la posibilidad de participar en el Programa de
Voluntariado Internacional Estrechando Lazos. Un programa que abre sus puertas a los
proyectos que apoyamos en otros paises a las personas que han estado implicadas como

voluntarios y voluntarias en nuestro trabajo a lo largo de todo el afio en Espafia.

3.9 Desvinculacién

Cuando una persona voluntaria deja nuestra entidad se le envia un correo electronico
agradeciendo sus afios de dedicacién. Y se le siguen enviando las comunicaciones online para
que no se desvincule de la entidad, animando a que participe en las acciones puntuales que

desarrollan nuestros comités de voluntariado.

En TdS, cualquiera de las partes podra dejar sin efecto la relacion de colaboracion debiendo
comunicar la decision a la otra parte con una antelacion suficiente, de forma que no suponga

perjuicio alguno para ninguna de las partes.
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Relacidon de Anexos:

. Anexo |: Acuerdo incorporacién al programa de
voluntariado General de TdS

. Anexo Il: Acuerdo incorporacién al programa de
voluntariado internacional de TdS

. Anexo lll: Ficha incorporacién al programa de
voluntariado general

. Anexo IV: Ficha incorporacion al programa de
voluntariado internacional
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Anexo I:
Acuerdo incorporacion al
programa de voluntariado

General de TdS
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taller’\e solidaridad

ACUERDO DE INCORPORACION A PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GENERAL DE
FUNDACION TALLER DE SOLIDARIDAD

CONCERTADO POR:

De una parte, D. JesUs Garcia-Consuegra, con DNI 05683911-J, actuando en representacion de la
Fundacion Taller de Solidaridad (en adelante La Entidad), con CIF G-83105783, y domicilio en Madrid,
calle Lope de Rueda 46, 2° E, inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte con el n°® 631.

De otra parte, La persona VOLUNTARIA, nombre y apellidos, nacida el dia fecha de nacimiento, con
DNI, documento, con domicilio en domicilio.

Reconocen mutuamente plena capacidad para realizar el presente ACUERDO DE COLABORACION, alos
fines del cual MANIFIESTAN:

La ENTIDAD esta constituida con personalidad juridica autbnoma, y tiene como objeto los siguientes
fines de interés general:

a) La Cooperacién al Desarrollo potenciando el respeto de los Derechos del Hombre y de la
Mujer, valorando su dignidad, cualquiera que sea su lengua, su raza, su origen, su condicion
social o su religion, a través de la realizacion de proyectos que permitan la mejora de las
condiciones humanas en general, la prevencién y promocién de la mujer de manera
especifica, y la ayuda al desarrollo integral de la infancia desprotegida.

b) Promover el voluntariado social y fomentar la sensibilizacién respecto a la probleméatica
de la pobreza en los paises en via de desarrollo principalmente, procurando una mayor toma
de conciencia de la situacion y de las causas que la producen, para ir haciendo realidad la
solidaridad internacional con los paises mas empobrecidos y los grupos sociales excluidos
entre la sociedad espafiola.

c) Asistencia, promocion e integracion social de colectivos excluidos de la sociedad
espafiola.

Para la consecucion de dichos fines La ENTIDAD establecid, entre otros programas de voluntariado,
un PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GENERAL. Estando |la persona VOLUNTARIA interesada en
colaborar de manera altruista en el marco de dicho programa y para formalizar la relacién que ambas
partes quieren entablar, en cumplimiento a lo dispuesto en la LEY 45/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE
VOLUNTARIADO, se realiza el presente ACUERDO DE COLABORACION, que se regira por las
siguientes,

CLAUSULAS:
Primera. - Caracter altruista de la relacién:

La colaboracion que preste la persona VOLUNTARIA en el PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
GENERAL de la ENTIDAD tendra un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que devengue
ningun tipo de salario, honorarios, prima, dietas o cualquiera otra contraprestacién de caracter
retributivo. En ningln caso podra tratarse, en consecuencia, de una relacion laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida.

Segunda. - Derechos y deberes de la persona voluntaria:
1. La persona VOLUNTARIA tendré los siguientes derechos:

a) Recibirala orientacion, formacion y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad, y medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

b) Sera tratada sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.
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c) Participara activamente en la organizacion, colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucion y
evaluacion de los programas o proyectos y en el gobierno y en la administracion de la
ENTIDAD, en la medida que las normas internas y estatutos establecen.

d) Serareembolsadas por la ENTIDAD en los gastos realizados en el desempefio de su actividad
de voluntariado.

e) Dispondra de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario en la ENTIDAD.

f) Estara asegurada por los riesgos que puedan derivar del ejercicio de la actividad voluntaria.

g) Realizara su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

h) Recibird certificacién, si asi lo desean, de su participacion en el PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO GENERAL consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

i)  Cesara en la realizacion de sus actividades de voluntariado en los términos establecidos en
este acuerdo de incorporacion.

2. La persona VOLUNTARIA tendré los siguientes deberes:

a) Cumplira los compromisos adquiridos con la ENTIDAD, respetando sus fines y normativa.

b) Guardara confidencialidad de la informacion derivada del desarrollo de su actividad voluntaria.

c) Rechazara cualquier contraprestacion material o econémica que pudieran recibir bien de las
personas destinatarias o de otras personas relacionadas con su accion voluntaria.

d) Respetara los derechos de las personas destinatarias de su actividad voluntaria.

e) Actuara de forma diligente y solidaria.

f) Participara en las formaciones especificas necesarias para el desarrollo de sus funciones y en
las de caracter permanente previstas por la ENTIDAD.

Q) Seguira las instrucciones de la ENTIDAD que tengan relacién con el desarrollo de las
actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la ENTIDAD.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la ENTIDAD.

) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la ENTIDAD.

Tercera. - Deberes de la Entidad:
LA ENTIDAD se compromete con la persona VOLUNTARIA a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos en este acuerdo.

b)  Suscribir una péliza de seguros que cubra los riesgos derivados de la accién del voluntariado,
tanto la responsabilidad civil como los accidentes.

c) Cubrir los gastos derivados de la organizacion y gestion PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
GENERAL, asi como de la formacion.

d) Establecer sistemas internos de informacién y orientacién adecuados sobre los fines, el
régimen de funcionamiento de la ENTIDAD, la realizacion de las tareas encomendadas y la
delimitacion de dichas tareas con las funciones propias de los profesionales de las entidades.

e) Garantizarle la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

f) Proporcionar a los voluntarios de manera regular y de acuerdo con sus condiciones personales,
la formacién necesaria, tanto basica como especifica, para el correcto desarrollo de sus
actividades.

g) Facilitar su participacion en la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacion de los programas en
gue intervengan y, en la medida que lo permita la normativa de aplicacion, en los procesos de
gestion y toma de decisiones.

h)  Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, garantizando la
consecucion de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad
social.

i) Facilitar una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad.

)] Expedir un certificado indicando la duracion y las actividades efectuadas en los programas en
los que ha participado.

Cuarta. - Funciones y actividades de la persona voluntaria:
La persona VOLUNTARIA, participa en el PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GENERAL como:

(marcar la opcién pertinente: coordinador/a, voluntario/a de actividad, voluntario/a de apoyo en sede, en el
caso de ser voluntario/a de actividad sefiala las funciones que desarrollara en el comité)
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l:| COORDINADOR/A DE VOLUNTARIADO EN COMITE LOCAL

Acogida de las personas voluntarias que se incorporan a los comités y formacion inicial.
Informacion sobre actividades: memoria anual del comité.
Distribucion de perfiles y funciones entre los voluntarios/as y coordinacion de estos.

Actualizacion de datos del comité: altas, bajas de personas voluntarias y cambios en los
datos de contacto.

Planificacion del calendario anual de reuniones en funcién de la programacion anual
marco de reuniones y encuentros a nivel nacional.

[<]

Planificacion del calendario anual de actividades en funcién de la programacion anual
marco de actividades educativas y de sensibilizacion

<]

Asistencia a las reuniones del equipo de coordinadores y coordinacion de la presencia
de al menos dos integrantes del comité en el encuentro de voluntariado.

]

VOLUNTARIO/A DE ACTIVIDAD (este apartado hace referencia a las funciones en el comité al
gue pertenece el voluntario y se debe marcar la opcion pertinente)

D Responsable de gestion de los fondos (Encargado/a del presupuesto, control de ingresos
y gastos.

Responsable de Comercio justo (Gestion de pedidos de productos de Comercio Justo y
Control de Stock)

D Coordinacién de puestos de Comercio Justo

Responsable de comunicacion y difusién (Encargado/a de comunicar actividades
desarrolladas para su difusion en herramientas de comunicacion interna de la ENTIDAD
y responsable de envio de Notas de Presa a medios de comunicacion locales)

Responsable de relaciones institucionales (Encargado/a de relacion con financiadores
publicos y privados y redes o asociaciones de entidades sociales.

Responsable de promocion de las actividades de EpCG y Sensibilizacion (Encargado/a
de desarrollar las actividades establecidas en el programa marco anual de actividades
de EpCG y Sensibilizacion

D Responsable de gestion de eventos (Encargado/a de la organizacion y coordinacion de
eventos de captacion)

D Responsable de TdS — Joven (Encargado/a de gestion las actividades de promocion del
voluntariado juvenil).

l:l VOLUNTARIO/A DE APOYO EN AREAS FUNCIONALES EN SEDE

Este voluntariado se ajustara a la descripcion de perfil especifico que establezca el responsable
del &rea de @rea en la sede de sede.

Quinta. - Tiempo de dedicaciéon que se compromete a realizar la PERSONA VOLUNTARIA:

La persona VOLUNTARIA prestara su colaboracion desde la fecha en la que se firma este acuerdo hasta
el momento en que una de las partes decida dar por finalizada la colaboracion. En el caso de los
coordinadores/as de voluntariado el tiempo estimado sera de una media de 10 horas semanales de
septiembre a junio y en el de los voluntarios/as de actividad sera de 6 horas semanales. Hablamos de media
estimada semanal; el tiempo de dedicacion varia en funcion del volumen de dedicacion que suponga la
realizacion de actividades puntuales: charlas, eventos... En el caso de los voluntarios y voluntarias en sede
la dedicacién no podra sobrepasar las 12 horas semanales.
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Sexta. - Proceso de formacion requerido:

La persona VOLUNTARIA recibira la acogida y formacion inicial por parte del Coordinador/a de
Voluntariado su comité. La formacion dirigida a los voluntarios/as de actividad se enmarcaran en los
distintos momentos claves del proceso organizativo que la ENTIDAD desarrolla y gira en torno a aspectos
técnicos que faciliten el desarrollo de la accion de voluntariado y a aspectos vinculados al mejor
conocimiento de la mision, estrategia y los fines fundacionales.

Séptima. - Duracion del compromiso:

El presente acuerdo tendra duracién desde la firma del mismo hasta que cualquiera de las partes decida
dejarlo sin efecto, debiendo comunicar la decision a la otra parte con una antelacién suficiente, de forma
gue no suponga perjuicio alguno para ésta.

Octava. - Legislacion aplicable:

Para lo no previsto en el texto del acuerdo regird la LEY 45/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE
VOLUNTARIADO y en las autonémicas que competan a cada comité o sede.

En prueba de conformidad, lo firman los dos intervinientes, en ciudad, a fecha.

Fdo.: Jesus Garcia-Consuegra Fdo.: nombre y apellidos
Coordinador Taller de Solidaridad Voluntario/a deTaller de Solidaridad

*De este documento se deben imprimir dos copias una para la ENTIDAD y otra para la PERSONA
VOLUNTARIA
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Anexo II:
Acuerdo incorporacion al
programa de voluntariado

Internacional de TdS
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ACUERDO DE INCORPORACION A PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL TALLER
EN EL SUR DE LA FUNDACION TALLER DE SOLIDARIDAD

CONCERTADO POR:

De una parte, D. JesUs Garcia-Consuegra, con DNI 05683911-J, actuando en representacion de la
Fundacion Taller de Solidaridad (en adelante La Entidad), con CIF G-83105783, y domicilio en Madrid,
calle Lope de Rueda 46, 2° E, inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte con el n® 631.

De otra parte, La persona VOLUNTARIA, nombrey apellidos, nacida el dia fecha de nacimiento, con
DNI, documento, con domicilio en domicilio.

Reconocen mutuamente plena capacidad para realizar el presente ACUERDO DE COLABORACION, alos
fines del cual MANIFIESTAN:

La ENTIDAD esta constituida con personalidad juridica autbnoma, y tiene como objeto los siguientes
fines de interés general:

a) La Cooperacion al Desarrollo potenciando el respeto de los Derechos del Hombre y de la Mujer,
valorando su dignidad, cualquiera que sea su lengua, su raza, su origen, su condicion social o su
religion, a través de la realizacién de proyectos que permitan la mejora de las condiciones humanas
en general, la prevencion y promocién de la mujer de manera especifica, y la ayuda al desarrollo
integral de la infancia desprotegida.

b) Promover el voluntariado social y fomentar la sensibilizacion respecto a la problematica de
la pobreza en los paises en via de desarrollo principalmente, procurando una mayor toma de
conciencia de la situacion y de las causas que la producen, para ir haciendo realidad la solidaridad
internacional con los paises mas empobrecidos y los grupos sociales excluidos entre la sociedad
espafiola.

c) Asistencia, promocidn e integracion social de colectivos excluidos de la sociedad espafiola.

Para la consecucion de dichos fines La ENTIDAD establecié, entre otros programas de voluntariado,
un PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL ESTRECHANDO LAZOS. Estando la
persona VOLUNTARIA interesada en colaborar de manera altruista en el marco de dicho programa y
para formalizar la relacién que ambas partes quieren entablar, en cumplimiento a lo dispuesto en la
LEY 45/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE VOLUNTARIADO, se realiza el presente ACUERDO DE
COLABORACION, que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS:
Primera. - Caracter altruista de la relacion:

La colaboracion que preste la persona VOLUNTARIA en el PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
GENERAL de la ENTIDAD tendra un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que devengue
ningun tipo de salario, honorarios, prima, dietas o cualquiera otra contraprestacion de caracter
retributivo. En ningln caso podra tratarse, en consecuencia, de una relacion laboral, funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuida.

Segunda. - Derechos y deberes de la persona voluntaria:
1. Lapersona VOLUNTARIA tendra los siguientes derechos:

a) Recibira la orientacion, formacion y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad, y medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

b) Sera tratada sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.
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c) Participar activamente en la entidad, de acuerdo con sus estatutos y normas de actuacion.

d) Estar asegurado por los riesgos que puedan derivar del ejercicio de la actividad voluntaria.

e) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

f) Recibir certificacion, si asi lo desean, de su participacion en los programas y proyectos de
voluntariado.

g) Cesar libremente en su condiciéon de personas voluntarias, previo acuerdo y dialogo con las
partes afectadas si dicho cese se produjera durante la estancia en el pais de destino.

2. Lapersona VOLUNTARIA tendrd los siguientes deberes:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la ENTIDAD, respetando sus fines y normativa.

b) Participar e involucrarse de manera activa en las acciones de voluntariado desarrolladas por
los diferentes Comités Locales de la ENTIDAD en el territorio nacional.

c) Guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad
voluntaria.

d) Rechazar cualquier contraprestacion material que se le ofrezca, bien del beneficiario, bien de
otras personas relacionadas con su accion.

e) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

f) Actuar de forma diligente y solidaria.

Q) Participar en las 2 sesiones formativas previstas por la ENTIDAD previas a la experiencia de
voluntariado internacional, y en la sesion de evaluacion tras el regreso.

h) Gestionar la busqueda de vuelo para llegar a terreno e incorporarse en las fechas acordadas
al destino internacional asignado.

i) Seguir las instrucciones de la persona o personas responsables de la contraparte local en el
terreno, bajo cuya responsabilidad estara el desarrollo de la labor de voluntariado.
) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la ENTIDAD y la

contraparte local en el desarrollo de las actividades de voluntariado.

k) Con el objetivo de compartir los gastos derivados de la organizacion del programa (formacion,
alojamiento y manutencién en destino, seguro de viaje, etc.), la ENTIDAD pedira la
colaboracion voluntaria de 100 € a cada participante, que se computaran como donativo a la
Fundacion.

Tercera. - Deberes de la Entidad:
LA ENTIDAD se compromete con la persona VOLUNTARIA a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos en este acuerdo.

b) Suscribir una pdliza de seguros que cubra los riesgos derivados de la accion del voluntariado,
tanto la responsabilidad civil como los accidentes.

c) Cubrir los gastos derivados de la organizacién y gestion del PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO INTERNACIONAL ESTRECHANDO LAZOS, asi como de la formacién
previa y posterior a la experiencia de voluntariado en terreno.

d) Cubrir los gastos derivados del alojamiento y manutencion de la persona VOLUNTARIA en el
pais de destino, durante los dias fijados para el desempefio de la labor voluntaria.

e) Establecer y desarrollar un programa de formacién y orientacién para la realizacion de las
tareas que sean encomendadas a la persona VOLUNTARIA.

f) Garantizarle la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

9) Asignar con la mayor antelacion que le sea posible, en funcion de los condicionantes de las
contrapartes locales, el destino internacional para el desarrollo de la accion voluntaria, de
manera que se pueda agilizar al maximo la busqueda de vuelo por parte de la persona
VOLUNTARIA.

h) la ENTIDAD tratara de adecuar los perfiles/experiencias/preferencias de cada persona
VOLUNTARIA a las organizaciones de acogida, si bien no podra garantizar al 100% esta
adecuacion porque depende de la disponibilidad de fechas de cada unay de la disponibilidad
de acogida por parte de los socios locales.

Cuarta. - Funciones y actividades de la persona voluntaria:

La persona VOLUNTARIA, en funcién de su perfil, formacion y experiencia, prestara su colaboracion
en las actividades que establezca la contraparte local, Nombre contraparte local, fijadas de mutuo
acuerdo con la ENTIDAD.
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Quinta. - Tiempo de dedicacién que se compromete a realizar la PERSONA VOLUNTARIA:

La persona VOLUNTARIA prestara su colaboracion en lugar donde se realizara el voluntariado entre
las fechas fecha inicio y fecha fin, las cuales han sido fijadas de mutuo acuerdo entre con la ENTIDAD,
Lapersona VOLUNTARIA y la ONG socia de la ENTIDAD donde la persona VOLUNTARIA realizara
su voluntariado.

Sexta. - Proceso de formacién requerido:

La persona VOLUNTARIA asistira a las tres sesiones de formacién establecidas por la ENTIDAD,
dos previas al viaje y una posterior. Este sera un requisito imprescindible para poder desarrollar la
experiencia de voluntariado internacional. El objetivo de la formacion es favorecer un conocimiento
mutuo entre persona VOLUNTARIA y la ENTIDAD, sobre todo en los casos en los que previamente
no hay un gran nivel de cercania a la organizacién. Pero, el hecho de participar en las formaciones no
supone la obligatoriedad de viajar hacia ninguna de las partes.

Séptima. - Duracion del compromiso:

El presente acuerdo tendra duracion desde la incorporacién al PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
INTERNACIONAL ESTRECHANDO LAZOS, una vez recibida la solicitud por parte de persona
VOLUNTARIA, hasta la Gltima sesion de formaciéon y evaluacion establecida en el programa.
Cualquiera de las partes podra dejarlo sin efecto, debiendo comunicar la decisién a la otra parte con
una antelacion suficiente, de forma que no suponga perjuicio alguno para ésta.

Octava. - Legislacion aplicable:

Para lo no previsto en el texto del acuerdo regira la LEY 45/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE
VOLUNTARIADO y en las autonémicas que competan a cada comité o sede.

En prueba de conformidad, lo firman los dos intervinientes, en giudad, a fecha.

Fdo.: Jesus Garcia-Consuegra Fdo.: nombre y apellidos
Coordinador Taller de Solidaridad Voluntario/a deTaller de Solidaridad

*De este documento se deben imprimir dos copias una para la ENTIDAD y otra para la PERSONA
VOLUNTARIA
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Anexo llI:
Ficha de voluntariado general
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Anexo |V:
Ficha de voluntariado

Internacional
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Estrechando Lazos | olidaridad

Datos personales

Nombre

Direccion

Fecha nacimiento

DNI

Teléfono

Mail

Motivaciones personales para la experiencia

Relacion con Taller de Solidaridad:

Formacién Académica

Experiencia laboral (que pueda resultar relevante para la labor de voluntario)

Experiencia en lo Social (experiencias de voluntariado, experiencias anteriores

en el Sur)

Observaciones que puedan ser importantes (fechas, posibilidades..)

Fecha:
Firma:

Fundacion Taller de Solidaridad ~ C/ Lope de Rueda, 46-2°E. 28009 Madrid  Tel.: 915 359 558
proyectos@tallerdesolidaridad.org
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Anexo V:
Certificado de reconocimiento
del desarrollo de la accidn de

voluntariado
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO GENERAL DE TALLER DE SOLIDARIDAD

D. JESUS GARCIA-CONSUEGRA con D.N.I. 05683911-J, como Coordinador de la Fundacién
Taller de Solidaridad, con CIF G-83105783, e incluida en el Registro de Fundaciones del
Ministerio de Justicia con el nimero 631.

Certifica

Que nombre voluntario, con DNI numero, ha desempefiado su tarea de tarea en el
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GENERAL DE TALLER DE SOLIDARIDAD, en el Comité

de Voluntariado de Taller de solidaridad en Ciudad, desde fecha inicio, hasta fecha de fin.

Y para que asi conste a los efectos que sean oportunos, firma en provincia a Fecha.

tallex i

=

Jesus Garcia-Consuegra

Coordinador Fundacion Taller de Solidaridad

Fundacién Taller de Solidaridad ~ C/ Lope de Rueda, 46-2°E. 28009 Madrid  Tel.: 915 359 558
proyectos@tallerdesolidaridad.org
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Anexo VI:
Certificado de reconocimiento
del desarrollo de la accidon de

voluntariado internacional
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO GENERAL DE TALLER DE SOLIDARIDAD

D. JESUS GARCIA-CONSUEGRA con D.N.I. 05683911-J, como Coordinador de la Fundacién
Taller de Solidaridad, con CIF G-83105783, e incluida en el Registro de Fundaciones del
Ministerio de Justicia con el nimero 631.

Certifica

Que nombre voluntario, con DNI numero, ha desempefiado su tarea de tarea en el
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO GENERAL DE TALLER DE SOLIDARIDAD, en el Comité

de Voluntariado de Taller de solidaridad en Ciudad, desde fecha inicio, hasta fecha de fin.

Y para que asi conste a los efectos que sean oportunos, firma en provincia a Fecha.

tallex i

=

Jesus Garcia-Consuegra

Coordinador Fundacion Taller de Solidaridad

Fundacién Taller de Solidaridad C/ Lope de Rueda, 46-2°E. 28009 Madrid Tel.: 915 359 558
proyectos@tallerdesolidaridad.org

afios tejiendo oportunidades
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Anexo VII:
Certificado de reconocimiento
del desarrollo de la accion de
voluntariado en area funcional

de |la Entidad
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO GENERAL DE TALLER DE SOLIDARIDAD

D. JESUS GARCIA-CONSUEGRA con D.N.I. 05683911-J, como Coordinador de la Fundacién
Taller de Solidaridad, con CIF G-83105783, e incluida en el Registro de Fundaciones del
Ministerio de Justicia con el nUmero 631.

Certifica

Que nombre voluntario, con DNI nhumero, ha desempefiado su tarea como voluntaria de la
Fundacion apoyando en el Area nombre area desde fecha inicio hasta fecha fin.

Y para que asi conste a los efectos que sean oportunos, firma en provincia a Fecha.

talle olidaridad .

-

Jesus Garcia-Consuegra

Coordinador Fundacion Taller de Solidaridad

Fundacion Taller de Solidaridad ~ C/ Lope de Rueda, 46-2°E. 28009 Madrid  Tel.: 915 359 558
proyectos@tallerdesolidaridad.org

afios tejiendo oportunidades
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